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Esimerkki Participatory Design —-tyopajan ohjelmasta

Tilaisuus: Tybpaja MyPan vapaaehtoistyOntekijoiden viestinnan ja vuorovaikutuksen
kehittamisesta MyPa-talolla 9.11.2006 klo 16.30-20.

Suunnittelutehtava: Kehittda uusia ideoita MyPan vapaaehtoisten viestintéaan ja
vuorovaikutukseen ottaen huomioon erilaiset viestintavalineet ja niiden yhdistelmat ja
valittdmatta nykyisista teknisista ja taloudellisista yms. rajoituksista.

Tydpaja nauhoitetaan ja siita otetaan valokuvia siten, etta niissa nakyy tilanteita
tyOpajatydskentelysta ja ty6pajan tuloksista, eli seinille tulevista lapuista yms.

Tavoite ja ohjelma

TyOpajan tarkoituksena on ideoida uusia ratkaisuja MyPan vapaaehtoisten viestintaan ja
vuorovaikutukseen. Yritdamme |0ytaa ratkaisuja, jotka ovat hauskoja ja vastaavat MyPalaisten
tarpeisiin - erityisesti tulevaisuudessa.

16:30-16:40
1) Tyopajan esittely, tarkoitus ja ohjelma (10 min.)

o Vetdjat esittaytyvat.

e Kehittda uusia ideoita (/ tarpeita / ratkaisuja) MyPan vapaaehtoisten viestintaan ja
vuorovaikutukseen ottaen huomioon erilaiset viestintdvalineet ja niiden yhdistelmat ja
valittéamatta nykyisista teknisista ja taloudellisista yms. rajoituksista

e TyOpaja otetaan nauhalle, ettd saadaan kaikki puhuttu talteen.

¢ Osallistujien rooli on kertoa ideoitaan ja nakemyksiaan, kuunnella muita ja yrittaa vieda
keskustelua eteenpadin kohti uusia ideoita.

e Kaytetaan paljon lappuja ja seinalle kirjoittamista, jotta aikaisemmin sanottu on
nakyvissa, jotta sen paalle voidaan rakentaa uutta. Seinille tuleviin lappuihin ei kannata
kirjoittaa pitkia lauseita, vaan ainoastaan muutamia avainsanoja, ja isoilla kirjaimilla.
Lapuille laitetaan tarpeita tai ideoita

e Puheenvuoroja ei tarvitse pyytad, mutta jos ei saa sanaa valiin, niin voi nostaa kaden

pystyyn.
e Viittaus taustamateriaaliin

16:40-16:50

2) Esittdaytyminen.

Jokainen saa esitella itsensa lyhyesti
Tarvitaanko nimilappuja vai muistatteko?

16:50-17:10
3) Tilanteen ja tarpeiden kartoitus
e taustamateriaaliin viitaten:
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e MyPan toimistolla, kun kaytiin esittelemassa tata tutkimusta, niin valittiin erityisesti
vapaaehtoiset ryhmaksi, joihin haluttaisiin lisata vuorovaikutusta

e ollaan ‘pyoritty’ matseissa ja juteltu ihmisten kanssa: kaikki sujuu kuin rasvattu

¢ ainoa 'kehittamistarve’ joka huomattiin, on joidenkin ihmisten huoli tulevaisuuden
kannalta, miten uusia ihmisid saa mukaan, miten he paasevat 'karryille’

Mitd itse tuumaatte:

e voisko viestintaa jotenkin kehittaa?

voisko vuorovaikusta lisatd vapaaehtoisten kesken - tai vapaaehtoisten ja MyPan
minkalaista vuorovaikusta on?

miten nuoret padasee mukaan, onko helppoa I6ytaa?

miten uudet ihmiset paasee mukaan, onko helppo ymmartaa, miten asiat toimii?

¢ Yhteenveto flappitaululle: voiko keskustelua vetaa yhteen?

17:10-17:30
Ruokatauko. Keskustelu voi jatkua

17:30-17:50
4) Ideointi / brainstorming (20 min.).

e Parityéna vapaata ideointia. Tarpeiden konkretisointi johonkin tiettyyn tilanteeseen tai
henkiléon. Tai lisatarpeiden keksiminen. Tai ratkaisujen keksiminen. Kirjoitetaan ideoita
yhdella lauseella lapulle, jonka avustajat laittavat seindlle. Yhdelle lapulle tulee vain yksi
asia.

Saavat olla ihan paattomia: kirjoitetaan valmiiksi yksi paatén idea ja laitetaan seinalle.

Tavoitteena saada paljon ideoita.

Ideoista saa keskustella, niita voi “varastaa”, mutta niitd ei saa kritisoida.

Jos joku ei jaksa kirjoittaa tai muotoilla asiaansa, niin voi sanoa sen Mikalle, joka kirjoittaa

sen.

e Otetaan vastaan myos aiheen viereen menevia ideoita, vaikkei niita sitten jatko
kasitellakaan.

- Vetdjat voivat auttaa ideointia alkukeskustelusta vedetyn yhteenvedon synnyttdmien
kysymysten avulla (esim. uudet vs. vanhat, muutokset tarpeen olemassaolo jne.).

17:50-18:00
5) Keskustelu (20-30 min.)
e Onko keskusteltavaa, kysyttavaa, kerrottavaa, kommentoitavaa.
e Avustaja voi kysya, etta mista jotkut ideat tulivat (jos se ei ole ilmeista).

KAHVITAUKO (10-15 min.) n. klo 18:00

18:10-19:00
6) Ideoiden ryhmittely, arviointi, jatkokehittely. (kahvin loppupuolella) (15-20 min.)
- Kuuluvatko jotkut ideat yhteen?
- Mita “otsikoita” ideoille voisi olla?
- Otsikot varipaperille.
- Voiko ideoita kehittaa eteenpain?
- Valitaan jatkokehittelyyn 2-3 kiinnostavinta ideaa keskustelemalla tai aanestamalla. Yksi
idea valitaan kaytanndllisyyden tai helpon toteutettavuuden kriteerilla. Toinen idea
valitaan innovatiivisuuden perusteella. Kolmas idea valitaan, jos joku ehdottomasti haluaa.

19:00-20:00
7) Tuotekonseptin laatiminen (jos paastaan alkamaan klo 19)
- Samasta ideasta pitavat menevat ryhmaan ja kehittdvat tuotetta edelleen (tekstia ja kuvia
A3:lle).
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- Lopputuloksena tuotekonseptin kuvaus, josta ilmenee a) kenelle se on suunnattu (ketka
kaikki ovat kayttajia), b) mihin tarkoitukseen sitd kaytetdan, c) miten ja missa sita
kaytetaan (kayttotavat, -tilanteet ja -olosuhteet), d) miten se toimii ja e) miksi se on
hyva, hyédyllinen tai hauska. Em. otsikot ovat jo valmiina varillisilla korteilla.

8) Tulosten esittely (15-20 min.)
- Katsotaan mita on saatu aikaiseksi. Kysymyksia ja kommentteja.
- Sitten katsotaan vield ylijaaneita ideoita (joita ei kehitelty eteenpadin), olisiko niistd mitaan
sanottavaa.
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