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Ryhmakeskustelu

Sanat ryhmadkeskustelu, ryhmahaastattelu tai focus group voivat viitata monenlaisiin
menetelmiin. Yhteistd niille on, etta kayttajat osallistuvat noin 5-10 henkilén ryhmana
keskusteluun, jossa on etukdteen suunniteltu teemarunko. Keskustelulla on vetaja, joka
esittelee keskusteltavat teemat ja huolehtii hienovaraisesti, etta keskustelu pysyy asiassa ja
ettd kaikki saavat tilaisuuden puhua. Keskustelua varten voidaan etukdteen lahettaa erilaista
virikemateriaalia tai sita voi olla tarjolla paikan paalla (esimerkiksi tuotekuvauksia).

Menetelmaa kaytetaan erityisesti silloin, kun halutaan ymmartda mielipiteiden taustoja tai
erilaisten toimintatapojen syitd ja kun osallistujille halutaan antaa tilaisuus pohtia asioita
monipuolisesti. Vuorovaikutustilanteessa osallistujat voivat myds esittaa toisilleen kysymyksia
ja tarkentaa omia ndkemyksiaan keskustelun kuluessa. Kun ryhmakeskustelua kaytetdan
tuotekehityksen tai markkinoinnin tukena, yrityksen edustajat voivat olla mukana
keskustelussa kuuntelemassa ja antamassa tarvittaessa lisatietoja.

Esimerkki: puheentunnistuspalveluja koskevan ryhmakeskustelun runko

o Hankkeen, keskustelun vetdjien, ja mukana olevien tuotekehittdjien esittely seka
teemojen lapikaynti

o Lahdetdaan liikkeelle siita, etta jokainen voisi esitella itsensa (ihan lyhyesti vain
etunimi) ja kertoa, mika innosti ilmoittautumaan tahan keskusteluun.

. Palataan siihen kokeiltavana olleeseen terveyskeskuspalveluun.
o Mita ajatuksia kokeilu heratti: vastasiko sahkopostikirjeen herattamia odotuksia,
vai oliko siina jotain yllattavaa?
o Tuleeko teille mieleen jotain teknisia tai muita asioita, johon kiinnititte huomiota
palvelussa? Onko ideoita, miten voisi parantaa ja sujuvoittaa?

. Siirrytaan sitten automaattisen puheentunnistusteknologian hyddyntdmiseen muissa
palveluissa eli mitd mahdollisuuksia siihen liittyy:
o Mitd muita ko. teknologiaa hyédyntavia palveluja voisit kayttaa?
Milloin ko. palvelut olisivat parempia kuin nykyiset palvelut?
Mita palveluja et haluaisi kayttaa ko. teknologiaan perustuen?
Milloin ko. palvelut ovat huonompia kuin nykyiset palvelut?
Mika olisi tdrkedd, jotta palvelut ovat mukavia ja niita halutaan kayttaa?
Pitaisikd kuluttajille tarjota jotain [lisdhoukuttimia (kuten esim. ilmainen
palvelunumero tai vuorokauden ympari avoinna oleva palvelu)?
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o Lopuksi voitaisiin pohtia laajemmin téllaisten palvelujen yleistymista yhteiskunnassa.
o Mita hyotya tai mita haittaa nakisitte olevan automaattista
puheentunnistusteknologiaa hyddyntavien palvelujen yleistymisesta?
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